On ne cuellle pas de champignons
sur l'autoroute

Elmar Mock
elmar@creaholic.com
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Le syndrome de Babel

Tout le monde hurle a 'INNOVATION,

Mais chacun recherche de la RENOVATION.

Tout le monde aspire a la REVOLUTION,
Mais chacun travaille a 'TEVOLUTION.
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L’innovation de rupture:
un changement de paradigme
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Changement radical dans la maniere de penser les choses qui
aboutit a la création de nouvelles solutions considérees
auparavant comme impossibles ou inacceptables.
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Qui a besoin d’ "une longueur d’avance" ?

[}
-
[}
[

Qu’ ils soient grands ou petits :

Le meneur— Le N°2 ( 1znogoud) — Le nouvel arrivant — Le sursitaire.

—

pe Ajawl} s@8

sabejuea

uoneAouul 18 Bunayien

J1|0YRaJ2



La face cachée de I'epopée SWATCH
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La grande crise horlog ere

Quand les managers ne sont plus des

ANSPETER W

entrepreneurs

1970 - 1980

De 85% de part de marché mondial
a 25% en 10 ans!

Et I'industrie horlogere suisse ne
réeagit pas !
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Traduire des innovations technologiques
en produits
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A heart of quartz

La Suisse invente les technologies a quarz ...
... Les asiatiques en font de nouveaux produits :
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La precision n‘est plus liee au prix...
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Et les Suisses sont les grands perdants !



Quand les barons de I'horlogerie restent englu
dans les modeles du pass e

La vraie horlogerie ne peut étre que
mecanique

Les montres a quarz et digitales sont
des batards qui ne peuvent se
prétendre de la noble famille de
I‘horlogerie

,Nous savons comment faire des
montres !*

Il n'y en a point comme nous !

Le succes ne peut se transmettre que
de pere en fils
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La rencontre improbable

.Ernst Thomke, Generaldirektor der
ETA SA in Grenchen, ist jetzt in die
Asuag-Konzernleitung berufen wor-
den. (Bild: ETA)

Die beiden Swatch-
Erfinder Jacques Milller

und Eimar Mock
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Marketing et innovation

La «Schnaps »-idée

11 6 2010 n

<¢<c¢creaholic

creates timely advantages'



La montre est la meilleure diversification
de I'horlogerie

Lutter contre la crise avec un cahier des charges simple :

eRedécouvrir notre vocation industrielle (produit de masse)
1 million de montres par année pendant 5 ans

* Moins de Fr. 10.- de prix de fabrication

* Résistant aux chocs

e Précision du quarz

e Swiss Made
* Etanche

* Changement de la batterie par le client
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La Révolution !
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Obijectif:
1/3 des colts pour une méme qualité

Conséguence:
Le mode de pensee EVOLUTIF ne peut
pas étre appliquée
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Seule une REVOLUTION peut
apporter une réponse!



Marketing et innovation

Etat de la technique en 1980
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Le concept Swatch
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o Simplicité
 Peu de composants

 Robuste
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« 5 Sfr prix de production



Swatch — une montre bon marché ?
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L’éminence grise

Franz X. Specher

Un nouveau temps creatif !
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Apprentissage
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Swatch — Fashion that ticks



Cons éguences économigues

Prix de production de la Swatch 5.- CHF
Prix de vente Swatch au détaillant 25.- CHF
Cash-flow = 20 CHF/montre
cash flow cummulé approx. : 6.6 milliards CHF

Y pour le marketing et la vente, le reste a permis de

renforcer les autres produits du groupe
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Et rien ne change ...



Marketing et innovation
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La métaphore moléculaire



L’état mental ‘gazeux’

‘la créativité...un état mental que chaque individu explore

a travers la fantaisie et des réves

liberté
mouvement
fantaisie
inspiration
réves
Inventions
imagination
créativité
utopie
réaction
explosion
chaos
pression
illusion
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L’état mental ‘liquide’

Liquide amniotique
mouvement
condensation
fusion
saturation
fluid
moelleux
grace
évolution
densité
limites

sang

larmes

sueur

‘...le lieu de naissance de I'évolution, de I'éducation et de

I'esthétique’
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L'état mental ‘solide’

‘...le dernier pas vers le succes de la créativité...’

logique
Systématique
ISO 9000
clarté
efficacité
structure
réalité
exactitude
Sérieux
puissance
stabilité
consistance
érosion
maturité
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| a relation d’amour — haine

5
entre creativite & structures, organisation g
g.
liberté logique )
mouvement systématique 3
fantasie Clarté
inspiration ISO 9000
réves efficacité o
invention structure o)
imagination réealiteé N
creativité exactitude =
utopie sérieux
réeaction puissance
explosion stabilité
chaos consistance
pression érosion

illusion maturité



Examples de nos créations
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Pour des raisons de confidentialité il ne nous est pas possible de
citer les innovations développées pour ou avec nos clients.

Il nous est cependant possible de vous présenter certains de nos
developpements propres.



Nos Start-Ups
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WOODWELDING est dans la phase du papillon...

C’est un produit mdr, qui existe dans le monde réel et qui crée ses
propres opportunités.



WoodWelding
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Notre aspiration ...
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Le traitement du bois est resté le méme depuis des siecles.
Pourguoi ne pourrait-on pas souder du bois?



WoodWelding
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Notre inspiration ...
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Le bois vivant sur sol meuble n’y est ni visse, cloué, fiché ou collé et
pourtant il résiste...

Les liaisons fractales et intimes ne semblent pas bien dangereuses



WoodWelding
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Du bois au vivant il n’y a qu’un pas
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Dans tout cheminement vers un objecif, observation et imagination
permettent de déceler la présence de nouveaux trésors



Marketing et innovation 11 6 2010 E

BoneWelding
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Nos Start-Ups
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Smixin est dans la phase de la chenille ...

Elle possede tous les genes de sa future vie mais sa forme n’est
pas encore exprimee.

Confiance, attention et inventivité sont les ingredients clés qui la
nourrissent pour poursuivre son chemin.



Mercl de votre attention

Creaholic SA
Rue Centrale 115
2503 Bienne
Switzerland

Tel. + 41 (0) 323 666 444
www.creaholic.com
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