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Dialogues avec un grille-pain : Le futur des relations entre les hommes et les objets
L’unité de recherche Innovation de l’Institut IGE en collaboration avec l'Institut ICT de la HEIG-VD ont l’immense plaisir de vous inviter à une nouvelle rencontre exceptionnelle entre des professionnels et des passionnés de l'innovation. Cette année, la thématique s’articule autour d’une réflexion sur l’évolution des relations entre le réel et le virtuel avec un focus particulier sur les questions d’interface homme-objet. En participant aux interventions de qualité décrites ci-dessous, vous serez sensibilisés et réfléchirez à l’importance des relations inter-métiers dans un écosystème de l’innovation.

Programme & profil des intervenants
Présentation 1 : Le web des objets. 

Le futur des interfaces hommes/objets 

Olivier Liechti est professeur à la HEIG-VD, où il dirige un groupe de recherche au sein de l’Institute of Information and Communication Technologies (IICT). Il travaille dans le domaine de l’informatique ubiquitaire, intéressé aussi bien par le développement logiciel que par l’interaction homme-machine. Olivier a obtenu un Master en informatique à l’Université de Fribourg et un doctorat à l’Université de Hiroshima. Avant de rejoindre la HEIG-VD en 2007, il a travaillé dans le laboratoire de recherche ATR (Kyoto) et chez Sun Microsystems pendant 7 ans. Olivier est également le CTO de Lotaris, une start-up active dans l’Internet mobile et établie à Y-Parc.
Dans cette présentation, nous nous pencherons sur la notion du web des objets en montrant comment la frontière entre le monde physique et le monde digital devient de plus en plus floue. Après avoir présenté les concepts de base, nous les illustrerons avec des quelques exemples. Nous aborderons également la question de la monétisation des services dans le web des objets.

Présentation 2 : L’interface de demain.

QB1, du MoMA à OZWE, histoire du développement d'un ordinateur d'un genre nouveau

Frédéric Kaplan est fondateur et CEO d' OZWE, une entreprise qui conçoit et produit des interfaces innovantes et des livres numériques. Il supervise aussi une équipe de recherche au laboratoire CRAFT à l' Ecole Polytechnique Federale de Lausanne (EPFL). Il est ingénieur de l'Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications à Paris et docteur en intelligence artificielle de l'Université Paris VI. Avant de venir en Suisse, il a travaillé dix ans comme chercheur au Sony Computer Science Laboratory notamment sur le robot AIBO. (http://www.fkaplan.com)
Cet exposé présentera l'histoire de QB1, un ordinateur robotique capable de suivre les visages, de comprendre les gestes et de reconnaître les objets.

Présentation 3 : Comment concevoir le réseau du futur ?
Valérie Bauwens : Fervente avocate des processus décisionnels centrés sur l¹humain. Passionnée par les études de terrain, où elle observe, interroge des gens dans leur quotidien, son objectif est de comprendre leurs réelles habitudes pour les traduire en mesures concrètes utiles à des décideurs. Elle s’est dédiée ces 10 dernières années à la construction de l¹Observatoire des Usages, Swisscom, et vient de créer sa propre entreprise, Human Centricity Sàrl. (www.human-centricity.com). Valérie détient une licence en gestion (HEC), et vient de terminer des études universitaires en psychologie, ainsi qu'une formation en coaching.

Alain Maygeoz, consultant en technologie de l'information et de la communication, spécialiste en réseau et communication unifiée, Swisscom (Suisse) SA.
Quel rapport entre des ethnologues et des consultants en télécoms ? En Suisse, Swisscom est le premier fournisseur de solutions de télécommunication à offrir du conseil technologique basé sur des observations ethnographiques. Il est crucial pour Swisscom d'offrir à ses clients entreprises des solutions qui correspondent aux besoins réels des utilisateurs finaux, les employés de ces entreprises. Notre présentation explicitera la collaboration nécessaire entre l’Observatoire des usages de Swisscom (R&D) et l’équipe de consultants de Swisscom Lausanne pour créer ensemble une nouvelle approche de consulting centrée utilisateur.

Présentation 4 : L’anthropotechnologie

Dialogue avec la banquise. Des techniques au service de l’homme et de son environnement. L’exemple des expéditeurs polaires.
Philippe Geslin, Dr. Anthropologie sociale & Ethnologie, professeur HES à la HE-Arc, directeur Laboratoire de recherches en anthropotechnologie EDANA, professeur associé à l'Institut d'ethnologie de l'Université de Neuchâtel (http://www.philippegeslin.com ).

Cette communication rend compte de la conception récente d’une « Pulka-Kayak » pour expéditeurs polaires. Elle documente deux aspects complémentaires au sein des processus de conception.

1- En matière de « design contributif », l’utilisateur intervient dès les premières phases de conception. Il devient le co-concepteur des technologies qu’il est amené à mettre en œuvre.

2- Ces modalités de conception s’inscrivent dans des cadres sociaux, politiques, économiques et environnementaux. Les dialogues avec nos objets techniques renvoient dès lors à des composantes qui dépassent la seule relation homme/machine.

Présentation 5 : Imaginer le futur des objets

Retracer le passé des interfaces pour en imaginer le futur. Découvrer comment les objets du futur sont imaginés et crées.
Nicolas Nova, consultant (Lift lab) et chercheur en interaction homme-machine, enseignant à la Haute Ecole d’Art et de Design de Genève, co-fondateur et directeur éditorial des conférences Lift (http://liftconference.com/lift11).
Parmi les différentes manières d'imaginer et de concevoir le futur des produits et services technologiques, une approche méconnue consiste à se pencher sur leur évolution passée. La représentation de ces éléments historiques sous la forme de visualisations et d'arbres évolutifs permet de faire ressortir des lignées spécifiques et des échecs passés. Un telle analyse permet de faire ressortir d'une part un ensemble de principes sur l'évolution future des produits technologiques et peut nourrir la recherche de propositions d'innovations (alternatives, hybridations, etc.).

Apéritif dînatoire
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